Ochrana osobnich udaju

I. Obsah a ucel dokumentu

1. V tomto dokumentu jsou obsazeny informace tykajici se ochrany osobnich udaju
poskytnutych navstévniky webovych stranek https://verahorakova.cz, naSimi klienty a
zéajemci o nase sluzby a produkty.

2. Utelem tohoto dokumentu je poskytnout srozumitelné informace o tom, jak bude s osobnimi
udaji nakladano.

3. Vazime si Vasi divéry, se kterou nam své osobni udaje poskytujete, a proto postupujeme pii
zpracovani osobnich udaji peclivé a dodrzujeme vSechny platné normy, zejména
pak Nartizeni (EU) 2016/679, tj. obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udajt, kter¢ je
vSeobecné znamé pod zkratkou GDPR. Kliknutim na ¢islo natizeni v pfedchozi véte se
dostane pfimo na text tohoto pfedpisu a najdete tam i piesna znéni pravnich ustanoveni, na
které v tomto textu nize odkazujeme.

4. Obsah, ktery na vas v tomto dokumentu ¢eka:
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I1. Spravce osobnich tidaji — kdo jsme a jak nas miiZete
kontaktovat?
Véra Horakova, ICO" 46130772, sidlem Nadrazni 792, Zlaté Hory, 793 76 (dale jen “Spravce™)

Kontaktni e-mail: horakova@reality.proradost.cz

II1. Jaké osobni udaje zpracovavame a jak je ziskaivame?

Zpracovavame udaje, které nam sami poskytnete. V konkrétnich ptipadech mlize jit zejména o
poskytnuti udajii vyplnénim nékterého z formulaiti na webovych strankach, uvedenim udaji do
ziizeného uzivatelského U¢tu na naSem webu, poskytnuti udaji pfi ptipravé smluv a souvisejicich
dokumentt a v souvislosti s realizaci smluv (tj. v souvislosti s poskytnutim sluzeb), pfi osobnim
kontaktu, telefonicky, pisemnég, mailem nebo jinymi komunika¢nimi prostiedky (sms zpravy, zpravy
v aplikacich typu skype, FB messenger).



Zpracovavame i udaje, které sami zvetejnite na internetu a zejména na socialnich sitich (napf.
Facebook, Instagram, Linkedin) a udaje z vetejnych rejstiikll (zejména pro uvedeni ¢i kontrolu
vasSich identifikacnich tdaji do smluv).

Pokud pro zpracovani nékterych osobnich udajti pro konkrétni ucely zpracovani musime mit vas
souhlas, pak takové udaje k danému ucelu zpracovavame jen s vasim souhlasem.

Udaje nam poskytujete zdsadné dobrovolng, jen v nékterych piipadech bychom vam bez poskytnuti
udajt nebyli schopni poskytnout nékteré nase sluzby, na to vas vzdy pfedem upozornime. Povinné
nam udaje poskytujete pouze v piipadech, kdy tak ptimo ukladéa zakon.

Osobni tdaje mohou spadat do kategorie ,,béznych osobnich udajii* anebo mize jit o zvlastni
kategorie udaju, tj. citlivé udaje, kdy pro jejich zpracovani pravni predpisy stanovi piisnéjsi
podminky.

A. BEZNE OSOBNi UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME:

Jméno, pfijmeni, titul, adresa, datum narozeni, vék, rodné Cislo, IC, telefonni ¢islo, e-mail, vzdélani,
IP adresu, cookies, informace o objednanych sluzbach, informace o tom, jaké sluzby jsme vam
poskytli.

B. ZVLASTNI KATEGORIE OSOBNICH UDAJU (,,CITLIVE“ OSOBN{
UDAJE), KTERE ZPRACOVAVAME:

Citlivé osobni udaje nezpracovavame a pokud bychom je potiebovali zpracovavat, budeme vas o
tom piedem infromovat.

IV. K jakym uceliim osobni udaje zpracovavame, po jakou
dobu a co nas k tomu opraviuje?

A. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZA UCELEM UZAVRENI SMLOUVY
A PLNENI SMLUVNICH POVINNOSTI

Abychom s vami mohli uzavtit smlouvu a dodat vdm vami objednané sluzby a vésti s tim
souvisejici komunikaci s vami, zpracovavame tyto bézné osobni udaje: Jméno, piijmeni, titul,
adresa, IC, telefonni Cislo, e-mail

Pravnim titulem (opravnénim) pro zpracovavani téchto udaji je ptimo plnéni smluvnich povinnosti
ze smlouvy uzaviené mezi nami. Takovou povinnosti mize byt dodani sluzeb, zaslani konkrétnich
pokynt pied konanim kurzu apod. Pfitom nemusi jit vylozené o smlouvu uzavienou v klasické
tisténé podobe, vlastnorucné podepsané. Muze jit napft. i o0 smlouvu uzavienou ustné, po telefonu
nebo vyplnénim a odeslanim objednavkového formulaie na webovych strankach a nasim
potvrzenim takové objednavky.

K tomuto ucelu osobni udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami. Po
skon€eni smluvniho vztahu jsou pak nékteré idaje uchovavany pro ucely plnéni pravnich
povinnosti nebo pro ucely opravnéného zajmu, jak se doctete v nasledujicich ¢astech tohoto
dokumentu.



B. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO SPLNENI POVINNOSTI Z
UCETNiICH, DANOVYCH A DALSICH PRAVNICH PREDPISU

Abychom dostali povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich ptedpist, zejména v oblasti
ucetnictvi, daniového prava a archivnictvi.

Doba, po kterou jsou tidaje zpracovavany, je stanovena piimo pfisluSnymi pravnimi predpisy, které
nam povinnost jejich zpracovani ukladaji.

C. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO UCELY OPRAVNENYCH
ZAIJMU NASICH NEBO TRETI OSOBY

Opravnény zajem miiZze pokryvat celou fadu situaci. Proto vas informujeme o opravnénych
zajmech, pro které osobni udaje zpracovavame:

* Opravnénym zdjmem je ochrana a prokazani nasich prav a pravnich naroku, zejména z
uzavienych smluv anebo zplisobené ujmy. Pro tyto ucely zpracovavame osobni udaje po
dobu 15 let po ukonceni smluvni spoluprace nebo naseho posledniho kontaktu, pokud k
uzavieni smlouvy nedoslo. Tato lhiita je stanovena vzhledem k proml¢ecim lhiitAm néarokt
se zohlednénim toho, ze se o pfipadném u soudu uplatnéném naroku nemusime dozveédét
hned v okamziku jeho uplatnéni druhou stranou. Pro tyto ucely jsou uchovavany udaje ze
smluv a nasi vzajemné komunikace.

* Opravnénym z4jmem je dale primy marketing. Pro zasilani obchodnich sdéleni budeme
zpracovavat tyto osobni udaje nasich klienti: Jméno, pfijmeni, adresu, telefonni ¢islo, e-
mail. Zasilani obchodnich sd€leni na vas mail mtzete vzdy jednoduchym zptisobem ukoncit
kliknutim na odkaz v mailu uvedeny. Pokud bychom pro zaslani nasi nabidky nebo
informaci o novinkach pouzivali klasickou ti§ténou formu nebo telefonni hovor nebo
nékterou z komunikacnich aplikaci typu skype, messenger, 1 zde budeme respektovat, pokud
nam date védet, ze si dalsi kontakt nepiejete.

* Abychom vam mohli nabizet produkty a sluzby na miru a zasilat vdm jen takové nabidky a
informace, které vas nebudou zbyte¢né¢ zahlcovat a budou pro vas naopak pfinosné, mame
nasi databazi kontaktli a osobnich idaji clenénou do vice seznamii. Pokud si naptiklad
ptejete zasilani informaci o nasich novinkach, automaticky se vas e-mailovy kontakt zatadi
do databaze ,,zasilani novinek®. Stejn¢ tak, kdyZ nam poSlete z webu, zatadi se vas kontakt
do seznamu typu ,,objednano* a po zaplaceni do seznamu ,,zaplaceno* a v takovém
okamziku vam systém 1 automaticky odesle objednany elektronicky produkt nebo sluzbu.
Caést tohoto automatizovaného zpracovani tak slouzi p¥imo pro splnéni nagich smluvnich
povinnosti, ¢ast je pouzita pro bézny marketing (tedy spada do kategorie opravnéného
zajmu). Pokud by toto ,,tfidéni* udajii bylo provadéno ve velkém rozsahu, hodné
,specializované®, pak uz bychom jej mohli provadét pouze na zdkladé vaseho souhlasu (a
ten muizete pak kdykoli odvolat, jak je popséno v dalsi ¢asti tohoto dokumentu).

D. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU NA ZAKLADE VASEHO SOUHLASU

Pokud nam udélite sviij souhlas, budeme zpracovavat vaSe osobni udaje k zasilani nabidky nasich
sluzeb. Vas souhlas budeme k tomuto zpracovani pottebovat v ptipad¢€, ze nejste nasSim klientem.
Pted tim, nez nam vas souhlas ud¢lite, budeme vas informovat o tom, jakych udaji a k jakému
konkrétnimu ucelu zpracovani se bude souhlas vztahovat. Sviij souhlas miizete kdykoli odvolat.
Pokud ovsem nékteré vase osobni udaje zpracovavame i na zéklad¢ jiného pravniho titulu (viz pod



pismeny A az C vyse), budeme pro tyto ucely osobni idaje zpracovavat i po odvolani vaseho
souhlasu, protoze k takovym konkrétnim ucelim souhlas nutny neni.

V. Zpristupnéni osobnich udaji jinym osobam

Osobni udaje budou zptistupnény piislusnym spravnim organtim, pokud ndm takovou povinnost
uklada zékon (tj. zejména v ptipad¢ provadéni kontroly, pti které je dany organ opravnén predlozeni
osobnich udajt vyzadovat).

V1. Informace o dalSich vaSich pravech v oblasti ochrany
osobnich udaju

A. PRAVO NA PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM

Jde o pravo na potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni udaje a pokud ano, pak na pfistup k t€émto
udajim a informacim o jejich zpracovani.

B. PRAVO NA OPRAVU OSOBNICH UDAJU

Jde o pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili nepiesné osobni udaje, které se vas
tykaji. S pfihlédnutim k aceliim zpracovani mate pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaja, a to
1 poskytnutim dodatecného prohlaseni (ve kterém uvedete udaje uplné).

C. PRAVO NA VYMAZ OSOBNICH UDAJU (PRAVO ,,BYT ZAPOMENUT¥)

V ptipadech stanovenych zakonem nebo GDPR mate pravo pozadovat, abychom bez zbyte¢ného
odkladu vymazali vase osobni daje (v GDPR jsou diivody uvedené v ¢l. 17, v€etné uvedeni
vyjimek, kdy se vymaz neprovede).

D. PRAVO NA OMEZENI ZPRACOVANI

V ptipadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani
vasich osobnich udajt.

E. PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

Za podminek stanovenych v ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat své osobni udaje a predat je jinému
spravci. Je-li to technicky proveditelné, mate pravo pozadovat piimo pfedani jinému spravci.

F. PRAVO VZNEST NAMITKU

V ptipadech, kdy osobni idaje zpracovavame pro ucely opravnénych z4jmi, mate pravo vznést
namitku proti takovému zpracovani a pak nadale nebudeme udaje zpracovavat, pokud nas
opravnény zajem nebude prevazovat nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. Pokud je
opravnénym zajmem piimy marketing, pak ma vzneseni namitky vzdy za nasledek ukonceni
dalSiho zpracovani pro ucely piimého marketingu.



G. PRAVO PODAT STIiZNOST U DOZOROVEHO URADU

Pokud se domnivate, ze dochazi k poruSovani vasich prav v oblasti ochrany osobnich udajt, mate
pravo podat stiznost k Ufadu na ochranu osobnich udajt. Bliz$i informace o ufadu i ochrané
osobnich tidaji naleznete pfimo na strankach ufadu www.uoou.cz

VII. Informace o cookies

Cookie je maly textovy dokument, ktery je kopirovan na Vas hard disk z webové stranky. Cookies
nezpusobuji zadné poskozeni Vaseho pocitace, ani neobsahuji zadné viry. Cookies z nasi stranky
nesbiraji zddna Vase osobni data. Pouzivani cookies mlizete kdykoli zakazat v nastaveni Vaseho
prohlizece. Cookies na nasich strankach jsou pouzivany pouze po dobu Vasi navstévy pro zaruceni
anonymity, statistické potfeby a zlepSeni rozhrani pro uZzivatele.

Tyto stranky vyuZzivaji pouze cookies, které slouzi k zajisténi funkcnosti stranek a ke zvyseni
VaSeho uZzivatelského komfortu. Prostfednictvim cookies nesbirdme jakakoli data o uzivatelich
stranek, zejména pak nedochazi ke sbéru osobnich udaji.

V ptipadé, Ze nebudete s nahranim cookies do vaseho pocitace souhlasit, mizete odmitnout
instalaci cookies nastavenim Vaseho internetového prohlizece, standardné v karté Nastaveni /
nastaveni obsahu / soubory cookie.

VIII. Dalsi diilezité informace pro uplatnéni vaSich prav

V piipadé, Ze budete mit dalsi dotazy ke zpracovani vasich osobnich tdajii u nds, miizete nas
kontaktovat na e-mailu: horakova@reality-proradost.cz. Zpravou na tento mail nebo zaslanim
pisemného pozadavku na nasi adresu uvedenou v tvodni ¢asti tohoto dokumentu, miizete také
piimo uplatnit vase prava, o kterych piSeme v ¢lanku VI. Jen si dovolujeme upozornit, ze pro tcely
oveéteni toho, Ze pozadavek je uplatnén opravdu piimo vami, vads miizeme poté jest¢ kontaktovat a
totoznost a pozadavek si pfiméfenym zptuisobem ovéfit. TotéZ plati i1 pro piipadnou telefonickou a
obdobnou komunikaci.

Aktudlni znéni tohoto dokumentu naleznete vzdy na strankach: www.verahorakova.cz. Toto znéni je
ucinné od 1.5. 2018



